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Du formel à l'informel et de nouveau au 
formel

Services officiels de bus privés

Première étape informelle "jitneys, bus, van".

Deuxième étape informelle "minibús”

Bus de la ville R100
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Metrobús :
Partenariat public-privé

...Trouver la voie vers un système de transport intégré
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Un lent retour à la formalité
(à partir de 2005)

“Regulated”
Minibus service

“Real Regulation”
BRT + Trunk

corridors

Individual permits

Company concession

Change in 
mentality

+
image

• Several bus companies
• Organizational structure
• Regulating body
• Technology and

infrastructure

Service de 
minibus 
"réglementé"

Changement 
de mentalité

+  
vision

« Régulation 
effective »
BRT+ couloirs de 

circulation

Permis individuels

Concession d'entreprise

• Plusieurs compagnies de 
bus 

• Structure 
organisationnelle

• Organe de régulation
• Technologie et 

infrastructure



Étapes vers un monde formel

PERMIS INDIVIDUELS

Fourgonnettes et minibus

Un homme - un bus

Paiement quotidien du conducteur au propriétaire du 
permis

L'entreprise entre les mains du conducteur

Pas de maintenance, coûts élevés

Offre excédentaire, pas de programmation de services

CONCESSION PAR LIGNE

Autobus, bus articulés, bi articulés et à deux étages

Partenaires

Paiement toutes les deux semaines

Administration centralisée et contrôle des
entreprises

Économies d'échelle dans la maintenance de la 
flotte

Service programmé basé sur une demande horaire 
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Rôles des parties prenantes

Trust

MAIN 
FUND

Bus financial
entity

Public entity in 
charge of
regulation

System safety

Cleaning and 
maintenance of

stations

Operating bus 
companies

• Partners; 
monthly fixed
amouunt

Fare
collection

entity
(private)

Contactless
card

(passenger)

• Fixed cost
• Variable cost
• Profit

Contingencies
(out of bus 

companies pockets)

City invests in 
infrastructure
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Pays:

Pays buses
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Pays for
service

Deposits
income
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Système de 
sécurité

La ville investit 
dans les 

infrastructures

Carte sans 
contact 
(passager)

Entité de 
collecte 

des tarifs 
(privé)

Entité publique
chargée de la 

régulation

Revenus
des dépôts

Paiement
du service

FONDS 
PRINCIPAL

Entité 
financière des 

bus
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Paiement des 
bus

Sociétés
d'exploitation

de bus
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Contingences (hors 
des poches des 

compagnies de bus)

Nettoyage et 
entretien des 

stations
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Paie
ment:

• Partenaires; 
montant
mensuel fixe

• Coût fixe
• Coût variable
• Profit



Les éléments clés pour réussir : 
ENSEIGNEMENTS TIRÉS 1

• Government
➔ invests in 
infrastructure
+ prepayment

• Transportation
people➔ buys
buses + 
operates

Leadership
Partners of
the change

Empower
the people

Technology
and image

Partenaires du 
changement

Autonomiser 
les individus

• Gouvernement →
investit dans 
l’infrastructure et 
le prépaiement

Technologie et 
images

• Les transporteurs 
→ achètent des 
bus + exploitent



Les éléments clés pour réussir : 
ENSEIGNEMENTS TIRÉS 2

Change the chip

Informal drivers need to understand

Training

Integrate workers

Convince stakeholders

Lent

Changement

d'humeur

Changer la mise

Les conducteurs informels doivent 
comprendre

Formation

Intégrer les travailleurs

Convaincre les parties prenantes



POLITIQUES CLÉS

1
2

4

35

6

7
…

StagesNetwork Technology Instrument

• Corridors
• Fare collection
• Financial

structure
• Institutional

structure
• Organizational

structure

Réseau Technologie Stades

• Corridors
• Collecte des tarifs
• Structure 

financière
• Structure 

institutionnelle
• Structure 

organisationnelle



FORMALITÉ : QUELQUES QUESTIONS QUI 
SONT POSÉES AU MEXIQUE.

• Avons-nous un responsable des transports qui puisse transmettre le message à la structure 

"un homme - un bus" ?

• Pouvons-nous aligner les différentes parties prenantes sur la même voie pour passer au 

formel ?

• Le tarif peut-il s'adapter à la structure formelle qui sera plus coûteuse que l'informalité car 

elle impliquera des taxes, des avantages sociaux, de l'organisation, de meilleurs bus, de la 

technologie, etc.

• La technologie et les nouvelles innovations peuvent-elles contribuer au processus de 

formalisation du secteur des transports ? Dans quelle mesure ?

• Pouvons-nous vaincre la peur du changement ?

• De quelles carottes avons-nous besoin pour rendre cela réalisable et maintenir le 

changement sur le long terme ?

• Une meilleure efficacité par rapport à la perte d'emplois, la bonne équation ?

• Enfin, sommes-nous en train de promouvoir l'informalité par le biais de systèmes formels tels 

que le transport en commun, les sociétés de transport en réseau et autres ?



Merci!
¡Gracias!


